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|.Apresentacao

Este é um procedimento operacional padrao de investigagoes internas de violagdes aos normativos internos
e desvios éticos recebidos por meio Canal de Denuncias. Esse documento faz parte da Liderroll sendo um
desdobramento da Programa de Integridade da empresa, que visa estabelecer regras operacionais para a execugao
de investigagoes internas.

2. Finalidade

Estabelecer um padrao operacional para os colaboradores da Liderroll responsaveis pelas investigagoes
internas provenientes do Canal de Denuncias visando enderecar o correto e adequado tratamento e supervisionar
acoes a serem tomadas, promovendo transparéncia na comunicagao e no relacionamento da organizagao com
as partes interessadas.

3.Aplicabilidade

O procedimento aqui descrito se aplica a area de compliance, Comité de Etica e aos sécios da Liderroll,
devendo ser utilizado como orientagoes basicas para o desenvolvimento de atividade referentes ao processo
de investigacao interna.

4. Conteudo

A seguir, estao relacionadas e explicadas de forma clara e sucinta, as atividades desempenhadas pela equipe
de compliance da Liderroll e do Comité de Etica, com objetivo de atender as solicitagoes, receber as denuncias,
tratar incidentes de Comité de Etica e Socios para tomada de decisao quanto possiveis violagoes éticas.

4.1.As Investigacoes Internas

As investigagoes devem, sempre que possivel, seguir as seguintes etapas:
|. Elaboragao de um plano de investigagao em que conste o contetdo da denuncia, as pessoas relacionadas,
os documentos a serem analisados, uma lista de potenciais entrevistados e as perguntas a serem respon-
didas ao final da investigagao, tais como:
potenciais entrevistados e as perguntas a serem respondidas ao final da investigagao, tais como:
* O fato relatado na denuncia efetivamente ocorreu!?
e Quais foram as circunstancias do fato?
*  Quem sao as pessoas envolvidas?
* Houve uma conduta improépria ou irregular?
+  Houve alguma violagio a leis, ao Cédigo de Etica ou as Politicas de Integridade e demais regras
internas da Liderroll?
2. Execugao das agoes previstas no plano de investigagao;
3. Elaboragao de relatorio final detalhado sobre investigagao realizada e as conclusoes atingidas.
Sempre que a investigagao for complexa e/ou o fato relatado na manifestagao demandar maior
independéncia na apuragao ou analises especializadas, os responsaveis pelo Compliance poderao solicitar
suporte a terceiros especializados, como escritérios de advocacia e empresas de auditoria.

4.2. Conflito de Interesses

Pessoas potencialmente relacionadas aos fatos relatados em denuncias nao podem participar das
investigagoes realizadas pela area relacionada, nem auxiliar as investigagoes conduzidas pelos responsaveis pelo
compliance.
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De forma a mitigar eventual atuagao impropria, as pessoas responsaveis pela investigagao interna nao
devem possuir conflito de interesses com os fatos e individuos relacionados as apuragoes para as quais forem
designados.

Toda denuncia que envolver um membro da alta administragio da Liderroll, do Comité de Etica ou
os responsaveis pelo compliance deve ser analisada e deliberada diretamente pelos sécios, com suporte de
empresa terceirizada e outros atores, se for necessario.

4.3.Acoes para Pronta Interrupcao de Irregularidades

Sempre que a denuncia versar e houver elementos habeis a confirmagao preliminar da manifestacao, os
Responsaveis pelo Compliance devem acionar o Comité de Etica para avaliagio e deliberagio sobre acGes para
pronta interrupgao das irregularidades.

Exemplos de tais agoes de pronta interrupgao sao: afastamentos temporarios, suspensoes temporarias e
suUspensao contratos com terceiros e respectivos pagamentos, desde que contenham esta previsao no contrato.

As deliberagoes e os prazos dos procedimentos de pronta interrupgao devem ser adotados com suporte
da area de Recursos Humanos e, quando aplicavel, da area responsavel pelo contrato com o terceiro.

4.4. Acompanhamento e encerramento das Denuncias

Os Responsaveis pela gestao de compliance poderao contatar o denunciante, caso ele tenha se
identificado, para solicitar mais informagoes e esclarecimentos ao longo da investigagcao da denuncia.

Apos a conclusao das investigagoes deverao informar ao denunciante sobre o encerramento do relato,
sendo vedada a divulgacao de informagdes confidenciais.

Os responsaveis pelo compliance, apos o encerramento do relato, deverao arquivar toda a documentagao
relacionada as investigagoes realizadas pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

4.4. Comité de Etica

O Comité de Integridade da Liderroll é responsavel por:
* Avaliar os resultados das analises das manifestacoes submetidas ao Canal de Denuncias e das
conclusoes de investigagoes conduzidas pela area de compliance;
* Aprovar o acesso aos dispositivos corporativos dos colaboradores sempre que solicitado pela
area pelo compliance para auxiliar a apuragao de denuncias;
* Quando aplicavel, deliberar sobre a aplicagao de medidas disciplinares a serem adotadas em face
de irregularidades confirmadas;
* Revisar periodicamente as tendéncias de desvios de conduta e as agoes preventivas a serem
implantadas;
e Coordenar e fiscalizar agoes de treinamento, disseminagao, revisao e atualizaciao do Canal de
Dendncias e do Cédigo de Conduta Etica da Liderroll;
* Zelar pela confidencialidade das informagoes manifestadas e pela nao retaliagao a denunciantes
de boa-fé.
O Comité de Etica possui independéncia, autonomia e acesso direto aos socios para atuar na disseminacio e
na incorporagao de padroes de conduta esperados em todos os niveis da Liderroll.

4.5. Medidas Disciplinares

As Investigacdes que confirmarem violagdes ao Codigo de Conduta Etica e as Politicas de Integridade
ou demais politicas internas da Liderroll ou a legislagao vigente sujeitarao a aplicagao das medidas disciplinares
previstas no Politica de Medidas Disciplinares:
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a) Adverténcia oral;
b) Adverténcia escrita com anotagao no cadastro do Colaborador;
c) Demissao sem justa causa;
d) Demissao com justa causa; e
e) Multa e rescisao de contratos celebrados com Terceiros.
As medidas disciplinares serio avaliadas pelo Comité de Etica com base:
* Na natureza e na gravidade da violagao;
* No risco financeiro ou reputacional percebido pela Liderroll;
* Na intengao, senioridade e outras condi¢oes pessoais dos envolvidos;
* Na reincidéncia.

A fim de garantir a proporcionalidade das medidas disciplinares aplicadas aos diversos casos avaliados e
aos variados colaboradores envolvidos, o Comité de Etica devera pautar a definicio de cada medida disciplinar
mediante o grau de violagao e sua intengao.

As medidas disciplinares devem ser aplicadas pelo superior imediato do envolvido e/ou pela area de
Recursos Humanos, sempre de modo reservado e de forma a preservar a reputagao e privacidade dos envolvidos.
A aplicagao das referidas medidas deve ocorrer, sempre que possivel, imediatamente apds a conclusao da
investigagao.

Eventuais terceiros envolvidos em violagoes também poderao sofrer penalidades especificamente previstas
em seus contratos, Como suspensao temporaria e rescisao contratual unilateral.

5. DisposicOoes Gerais

Este procedimento operacional deve ser acompanhado pelos socios, no que tange a aplicagao dos
procedimentos e devem envidar esfor¢os para garantir que as rotinas estabelecidas nesse documento.
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