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|.Apresentacao

Este é um procedimento operacional padrao de funcionamento do recebimento de denuncias e desvios
éticos recebidos por meio Canal de Denuncias. Esse documento faz parte da Liderroll é um desdobramento
da Programa de Integridade no que tange a estabelecer regras operacionais para o recebimento de denuncias
e o seu funcionamento.

2. Finalidade

Estabelecer um padrao operacional para os colaboradores da Liderroll responsaveis pelo tratamento
de denuncias provenientes do canal de institucional visando enderecar o correto e adequado tratamento e
supervisionar a¢oes a serem tomadas nos chamados recebidos, promovendo transparéncia na comunicagao e
no relacionamento da organizagao com as partes interessadas.

3.Aplicabilidade

O procedimento aqui descrito se aplica a area de compliance e ao Comité de Etica e aos sécios Liderroll,
devendo ser utilizado como orienta¢oes basicas para o desenvolvimento de atividade referentes ao Programa
de Integridade.

4. Conteudo

A seguir, estao relacionadas e explicadas de forma clara e sucinta, as atividades desempenhadas pela area
de compliance da Liderroll e do Comité de Etica, com objetivo de atender as solicitagoes, receber as denuncias,
trata-las fundamentado em evidéncias, e ao final encaminhar, prover a resposta necessaria ao denunciante.

4.1. Do Canal de Denuncias

A Liderroll. sabe que o Canal de Denuncias € um dos importantes pilares do Programa de Integridade e
um dos meios mais eficazes de combater a corrupgao, fraudes e outros comportamentos e atos ilicitos.
No caso de denlncia anonima, esta sera apreciada, desde que acompanhada de dados concretos ou
provas documentais/materiais, viabilizando o processo investigativo, a fim de apurar o fato denunciado.
Acessos para a comunicagao de transgressoes ao Codigo:
*  Whatsapp: XXXXXXXXXXX
* Acesso eletronico: arararararararararaar
O canal sera gerido de forma independente, com o objetivo de manter o sigilo das informagoes e possibilitar
o anonimato do denunciante de boa-fé.:

4.2. Recebimento e enderecamento das denuncias e alegacdes

As denuncias que geram chamados recebidos através do Canal, devem ser gerenciadas pela area de
compliance. Quando houver uma dentncia ou questio ética, o caso sera direcionado ao Comité de Etica para
analise e, se necessario, iniciar o processo de investigagao interna.

Caso o chamado envolva algum membro do Comité de Etica, esse chamado deve ser tratado por uma
empresa contratada pela area de compliance para processo de investigagao.

Todos os esforgos para manter a confidencialidade e sigilo sobre a identidade de quem apresentou as
questoes encaminhadas ao canal de denuncias serao empregados, observando os limites da razoabilidade.

4.3. Fluxo de Denuncias

I. Realizagao do relato para algum dos veiculos de comunicagao da Liderroll;
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2. Registro da denuncia em local especifico ou sistema do canal;

3. O Responsavel pela area do complaince deve avaliar e classificar a denuncia, bem como definir a
prioridade, a metodologia e o workflow de tratamento;

4. Os relatos classificados como aplicaveis ao canal serao submetidos a investigacao interna conduzida
pela area de compliance ou por equipe terceirizada, da, se necessario;

5. Os resultados das analises sio compilados em relatério para submissio ao Comité de Etica por
meio de reunides periodicas;

6. O retorno ao denunciante é feito pela area de compliance;

7. A denlncia sera encerrada no registro de denuncias apos emissao do Relatorio.

4.4. Da tomada de Decisoes

A Liderroll nao tolera retaliagoes contra denunciantes que utilizem o Canal de Dendncias, de boa-fé, para
reportar potenciais violagdes a legislacio vigente, a0 Codigo de Conduta Etica e as Politicas de Integridade da
empresa. Por essa razao, todos os colaboradores sao incentivados a registrar denuncias e a colaborar com as
respectivas apuragoes sem o receio de retaliagoes.

Caso algum denunciante acredite que esteja sofrendo ou possa sofrer retaliagoes por conta de denuncias
realizadas, os responsaveis pela area de compliance devem ser informados para encaminhamento da questao
aos socios da Liderroll e tomada de medidas visando a protegao do denunciante.

4.5. Criticidade das Denuncias

Toda denuncia que nao for desqualificada deve ser apurada pela area de compliance. A prioridade das
denuncias é determinada conforme a data de registro no canal de denuncias e a criticidade da manifestagao.
A criticidade sera definida pela area de compliance com base na relevancia do tema abordado pela
manifestacao e no potencial impacto financeiro para Liderroll.
Os principais itens que devem ser analisados para definicao da criticidade sao:
|. Dimensao e complexidade do fato e seus potenciais impactos financeiros;
Il. Nivel hierarquico dos denunciados;
lll. Riscos de integridade e de reputacao para Liderroll;
IV. Relevancia de eventual fornecedor ou cliente denunciado.

4.6. Da tomada de Decisoes

Caso os resultados da investigagao indiquem deficiéncias no sistema ou na operacionalizagao das politicas
e procedimentos, o Comité de Etica definira imediatamente um plano de corregao, abrangendo nao somente
as areas da empresa, mas também os respectivos colaboradores e parceiros envolvidos no plano de corregao.

4.7 Conclusao das Investigacoes

As investigagoes dos fatos reportados geralmente ocorrem em um prazo estimado de 90 (noventa) dias
corridos. Apos finalizagao da anadlise, o manifestante tera sua resposta disponibilizada por e-mail.

O prazo das Investigagoes Internas podera ser prorrogado por igual periodo, apos aprovagao do Comité
de Etica, uma Unica vez em razio de fatos que dependam de testes complexos e andlise de volume consideravel
de dados.

4.6 Dados do Canal de Dentncias

A drea de compliance deve manter um registro de todos os relatos, com informagoes sobre seu recebimento,
prazo para investigagoes internas e sua respectiva resolugao.




PROCEDIMENTO OPERACIONAL DE
« LIDERROLL RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

SOLUGOES PERMANENTES DE ENGENHARIA

LI-0015 25/08/2024 Paulo Fernandes

Os dados estatisticos relativos aos tipos de relatos recebidos e medidas corretivas tomadas devem ser
mantidos por, no minimo, 5 (cinco) anos a partir do encerramento da investigagao, salvo se de outra forma for
exigido pelas leis locais.

5. DisposicOes Gerais

Este procedimento operacional deve ser acompanhado pelos socios da Liderroll, no que tange a
aplicacao dos procedimentos e devem concentrar esforgos para garantir que as rotinas estabelecidas nesse
Procedimento Operacional de Recebimento de Denuncias.

6. Controle de revisao

ol 29/08/2024 Versao Inicial aprovada pelos socios e diretoria em 29/08/2024.
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