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Fluxo de Investigação Interna

Definição da equipe
e plano de trabalho

Análise de
documentos

Classifica a
denúncia

Realiza a triagem

Transcrição literal no
sistema de gerenciamento

Solicita informações
ao denunciante

Encaminha para ao
compliance

É possível apurar o fato
e os envolvidos com as
informações fornecidas?

Fornece novas
informações?

Autoriza a
investigação interna?

Não

Sim

Sim

Início

Não

Não

Compete a área
de Compliance

Formula a Denúncia
pelo 0800, site ou email

Relatório de
investigaçãoEntrevistas

Analise o relatório
da análise preliminar Tomada de decisão

(medidas de
remediação)

Análise preliminar (indetifica envolvidos, busca
motivação, levanta documentos, elabora rede de

relacionamentos e linha do tempo, etc.)

Encaminha para a área competente
e acompanha o resultado

X

X

X

X



Compliance

Responsável:

Data de criação: 25/08/2024

Alta Direção:
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